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1.JUSTIFICACIÓ DE LA MEMÒRIA 

 
El present document, recull el resultat de l’avaluació dels objectius previstos durant l’any 2022 al CRAE 

Colònia Agrícola. S’analitzen i valoren diferents aspectes del seu funcionament, identificant aquells 

elements que es podrien modificar pel desenvolupament de l’activitat, proposant millores per a 

optimitzar l’exercici de la tasca encomanada.  

En les següents pàgines anirem tractant els reptes que ens ha comportat i com els hem anat abordant 

a partir de l’anàlisi de l’assoliment dels diferents objectius generals i específics, estipulats a la 

programació anual del 2022. Així, en la definició dels objectius, seguim diferenciant tres àmbits de 

treball; el de la població atesa, el de l’equip educatiu i l’àmbit de l’estructura física.  

A grans trets, l’avaluació exhaustiva de la memòria i tal com vàrem reiterar a la memòria de l’any passat, 

fa evident la necessitat de seguir treballant amb objectius molt més específics, i indicadors quantitatius 

més afinats i realistes, fet que aquest 2022 s’ha aconseguit portar a terme i hem obtingut resultats més 

satisfactoris que a l’any 2021. Tot i així, ens han quedat alguns punts per poder assolir i que resten 

pendents pel proper any. 
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2.VALORACIÓ GENERAL I DELS OBJECTIUS PROGRAMATS 

En el present apartat es pretén valorar el grau d’assoliment dels objectius proposats a la 

programació del 2022. Aquests es distribueixen en tres categories en funció dels destinataris de 

dels objectius diferenciats entre: població atesa, a l’equip educatiu i a l’estructura física.   

 

2.1.ÀMBIT DE LA POBLACIÓ ATESA 
 
 

OBJECTIU 

GENERAL 

OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 

 
I) Promoure 

noves eines i 
mecanismes 

per abordar la 
problemàtica 
dels tòxics al 

centre 
 

I.1. Impulsar un nou protocol 

d’actuació envers els tòxics al centre.  

Document escrit i compartir amb tot 

l’equip educatiu: Protocol redactat i 

aprovat al febrer 2022 

 

I.2. Conscienciar als joves dels 

efectes nocius i legals sobre els 

consum de tòxics.  

Nombre d’incidències relacionades amb 

els tòxics.  

Grau de satisfacció de les activitats 

relacionades en aquest àmbit.  

Posicionament dels nois envers aquesta 

problemàtica. 

 

I.3. Realitzar formació i reciclatge a 

l’equip educatiu en aquest àmbit.  

Nombre de sessions formatives 

realitzades als professionals. 

Grau de satisfacció per part de l’equip 

educatiu de les formacions realitzes. 

 
 

I) PROMOURE NOVES EINES I MECANISMES PER ABORDAR LA PROBLEMÀTICA 

DELS TÒXICS AL CENTRE  

Aquest objectiu s’ha treballat des de diferents vessants i incidint en els diversos agents implicats, 

així com fent-los partícips de les noves mesures i actuacions envers la problemàtica detectada de 

l’augment de consum de tòxics per part dels joves del CRAE. El present objectiu pretén abordar la 

problemàtica dels tòxics des d’una mirada més actual i aprofitant els nous recursos i eines 

disponibles al territori. 

 
I.1) -  Impulsar un nou protocol d’actuació envers els tòxics al centre.  

S’ha elaborat un protocol d’actuació envers els tòxics al centre i es va fer arribar a tots els 

professionals de l’equip educatiu. Aquest va ser dissenyat conjuntament entre els professionals de 

l’equip educatiu i directiu. Contempla les diferents propostes i suggeriments de tots els agents 

implicats en la seva construcció, així com les necessitats d’actuació envers els joves. Aquest protocol 

va ser aprovat al febrer del 2022 i ha tingut continuïtat fins a l’actualitat. L’objectiu d’aquest protocol 

és que el CRAE disposi d’un document intern on constin tots els passos a seguir per abordar aquesta 

problemàtica generalitzada. Podem concloure doncs, que s’ha complert amb l’indicador establert per 

aquest primer objectiu específic. 
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I.2) - Conscienciar als joves dels efectes nocius i legals sobre els consum de tòxics. 

Amb l’objectiu d’intentar potenciar la prevenció dels tòxics, es va realitzar una xerrada on hi van 

participar tots els nois residents del CRAE a càrrec del cos de Mossos d’Esquadra on dos 

professionals de l’àmbit van facilitar informació sobre la temàtica. Aquesta va consistir en una petita 

introducció als efectes nocius i perjudicials per la salut de les drogues, com prevenir-ne el consum, 

com identificar-lo i com demanar ajuda. També se’ls va fer conèixer quines conseqüències penals 

poden derivar de la possessió de drogues i quins recursos tenen al seu abast per abordar aquesta 

problemàtica. 

Posteriorment s’ha fet menció en totes les assemblees realitzades amb els joves sobre aquesta 

problemàtica, així com fer-los arribar les noves mesures adoptades arrel de la implementació del nou 

protocol esmentat a l’anterior punt. 

A efectes generals es pot afirmar una reducció de les incidències relacionades amb els tòxics a partir 

del mes de setembre, així com un canvi en els joves residents que van ingressar a partir del febrer 

del 2022, on tot i ser-hi present el consum en alguns casos, no han acumulat un elevat nombre 

d’incidències en relació al mateix. 

 

I.3) - Realitzar formació i reciclatge a l’equip educatiu en aquest àmbit 

Malauradament aquest objectiu no s’ha pogut assolir satisfactòriament ja que no s’ha realitzat cap 

sessió formativa específica per als professionals envers aquesta problemàtica. Tot i que gran part de 

l’equip educatiu va ser-hi present en la que es va realitzar sobre els tòxics, els principals destinataris 

eren els joves per tant, el format no era específic per a les figures professionals. 

Malgrat tot, s’ha abordat el tema en múltiples reunions d’equip i progressivament s’ha anat incidint 

en aquells aspectes del protocol sobre els quals en sorgien dubtes o altres qüestions. 

 

OBJECTIU 

GENERAL 

OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 

 
lI) Millorar i 

consolidar el 
projecte 

d’autonomia 
del centre 

 

 

lI.1. Repensar i reescriure el projecte 

entre tot l’equip, per donar-li més 

valor en la dinàmica general del 

centre. 

Anàlisi de les competències que 

volem desenvolupar en els joves 

Treball acurat del seguiment dels 

joves en el projecte mitjançant el pla 

de treball, per identificar punts forts i 

febles. 

Document escrit i compartit entre tot 

l’equip educatiu. 

% de resultats positius a les 

enquestes de satisfacció del projecte 

d’autonomia. 
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Il.2. Ampliar el nombre de residents 

que se’n poden beneficiar. 

Anàlisi acurat, a final d’any, de les 
raons per les que no s’hagi fet la 
proposta, malgrat tenir l’edat. 
Recompte del nombre de residents a 

final d’any que han passat pel 

projecte. 

 

Il.3. Conscienciar als joves de la 

situació que es presenta un cop 

compleixen la majoria d’edat. 

Nombre de xerrades sobre 

l’emancipació i els recursos de 

l’ASTJET que s’han realitzat a l’any.  

Valoració dels objectius assolits o no 

establerts en el pla de treball 

individualitzat de cada jove. 

  

ll.4. Fomentar la formació cap als 

professionals envers el coneixement 

dels recursos pels joves majors 

d’edat. 

Nombre de sessions formatives 

realitzades als professionals. 

Valoració dels resultats dels plans de 

treball que realitza el tutor amb els 

joves. 

 

I) MILLORAR I CONSOLIDAR EL PROJECTE D’AUTONOMIA DEL CENTRE 

El present objectiu també va formar part de la programació anual de l’any anterior però degut al volum 

de feina que aquest implica no va ser possible assolir-lo i per això va tornar a formar part de la 

programació de l’any 2022. Tanmateix, tot i que el nou projecte d’autonomia està en procés encara 

no s’ha aconseguit la seva finalització, per tant es tornarà a incorporar a la programació del proper 

2023. 

 

II.1) Repensar i reescriure el projecte entre tot l’equip, per donar-li més valor en la dinàmica 
general del centre. 

 
S’ha creat un grup format per cinc educadors i educadores participants en la creació i disseny 

d’aquesta modificació del projecte d’autonomia. Mitjançant reunions periòdiques s’està redactant 

conjuntament el projecte. Aquest grup és liderat per l’equip directiu, qui també participa activament 

en el disseny del mateix, aquest disseny es realitza a través d’un document compartit amb tot l’equip 

educatiu sobre el qual tots els professionals poden treballar aportant suggeriments o modificacions 

d’aquest. En aquest queden recollides les competències que volem desenvolupar en els joves, 

funcionament i organització del projecte. Tot i així, no ha estat possible analitzar ni quantificar el 

percentatge del grau de satisfacció dels joves ja que no s’ha implementat. 

 

II.2) Ampliar el nombre de residents que se’n poden beneficiar. 

 
Aquest objectiu no s’ha assolit ja que degut a les circumstàncies exposades amb anterioritat no 

ha estat possible iniciar el projecte d’autonomia. 
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II.3) Conscienciar als joves de la situació que es presenta un cop compleixen la majoria d’edat. 

Aquest objectiu no s’ha assolit ja que degut a les circumstàncies exposades amb anterioritat no 

ha estat possible iniciar el projecte d’autonomia. 

 

ll.4) Fomentar la formació cap als professionals envers el coneixement dels recursos pels 

joves majors d’edat. 

Aquest objectiu no s’ha assolit ja que degut a les circumstàncies exposades amb anterioritat no 

ha estat possible iniciar el projecte d’autonomia. 

 

  

OBJECTIU 

GENERAL 

OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 

 
 
 
 
 

 
 
 

llI) Millorar 
l’acció tutorial i 

el traspàs 
d’informació, 
modificant els 

diferents 
registres i 

informes de 
traspàs 

 

 

 

Ill.1. Repensar els registres de 

tutories i els informes educatius dels 

joves. 

Nous documents de registre i 

d’informes de valoració. 

Grau de satisfacció del menor envers 

l’atenció tutorial. 

Grau de satisfacció de l’equip 

educatiu en relació al registre formal 

de les sessions tutorials. 

 

 

Ill.2. Millorar la comunicació, 

coordinació i, intervenció conjunta 

entre tutor-cotutor/jove. 

% de traspassos realitzats entre 

ambdues figues referents.  

Grau de satisfacció dels joves envers 

l’atenció i coordinació dels seus 

referents amb ells.  

Valoració feta pels membres de 

l’equip, de les dinàmiques realitzades. 

 

Ill.3. Millorar les eines que faciliten la 

comunicació interna (diari, correu 

electrònic,...) i promoure’n de noves, 

en relació als joves. 

Revisar els diferents models de 

comunicació interna.  

En el traspàs d’informació dels torns 

d’entre setmana als de cap de 

setmana, % de nois dels que es 

traspassa informació setmanalment. 

Millora qualitativa i quantitativa, i per 

tant major ús de les eines de 

comunicació interna.. 

 

II)  MILLORAR L’ACCIÓ TUTORIAL I EL TRASPÀS D’INFORMACIÓ MODIFICANT ELS 

DIFERENTS REGISTRES I INFORMES DE TRASPÀS 

Arrel de la valoració general de tot l’equip educatiu i directiu en relació a la qualitat i utilitat dels 

informes de registre i traspàs, es va concloure que eren insuficients i ineficients. Per aquest motiu 
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es pretén treballar el present aspecte amb la finalitat de modificar les eines existents i crear-ne de 

noves que permetin que tots i totes les professionals de l’equip tinguin al seu abast la mateixa 

informació i puguin fer-ne utilitat de la forma més òptima possible. 

 

lII.1) Repensar els registres de tutories i els informes educatius dels joves. 

A principis d’any es va elaborar un nou document de registre de tutories el qual contemplava la 

valoració del jove de la tutoria, és a dir, quan es finalitza una tutoria, el jove ha de poder expressar 

la seva opinió i valoració envers la tutoria i el tutor/a responsable d’aquesta.  

 

IlI.2) Millorar la comunicació, coordinació i, intervenció conjunta entre tutor-cotutor/jove. 

La coordinació i comunicació entre els dos referents de cada jove ha estat un element a treballar 

aquest any 2022. El pes de l’acompanyament i de les decisions en relació al procés del jove 

requeien directament sobre el tutor i l’objectiu era incorporar la figura del co-tutor en el mateix. Tot 

i millorar les eines de comunicació interna per afavorir i potenciar el traspàs d’informació la feina 

entre aquests dos professionals tal i com es pretenia no ha estat possible en el grau que es 

pretenia. Així doncs, es proposa seguir treballant aquest objectiu durant el proper any 2023.  

 

lll.3) Millorar les eines que faciliten la comunicació interna (diari, correu electrònic,...) i 

promoure’n de noves, en relació als joves. 

Un cop analitzades les deficiències de l’antiga plantilla del diari es va proposar un nou model que 

va ser aprovat i validat per tots els membres de l’equip educatiu i directiu. Aquest es va implementat 

al mes de març i es va incorporar una quadricula de registre d’informació en la qual s’han de recollir 

els aspectes rellevants del jove en relació al CRAE, recurs formatiu, permisos i/o altres 

observacions que consideri tant el/la tutor/a com qualsevol membre de l’equip educatiu. 

També s’ha implementat una nova eina de registre de les coordinacions mensuals que realitzen 

els/les tutors/es de cada noi per tal de tenir un seguiment mensual més acurat sobre totes les 

gestions, tràmits i novetats de cada jove. Aquestes coordinacions contemplen totes les trobades 

amb els respectius EAIA, tutors/es dels recursos formatius, gestions sanitàries, de permisos, 

extraescolars o altres serveis o recursos als quals hagi assistit el noi. Les modificacions i/o novetats 

de qualsevol aspecte dels esmentats també es recullen en aquest registre. 

Podem concloure doncs, que s’ha aconseguit una millora en la comunicació interna a través de la 

modificació de les eines habituals i incorporació de noves. 

 

2.2 EQUIP EDUCATIU 
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OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 

 

 
 
 
 

IV) Millorar la cohesió de 
l’equip 

 

 

 

 

IV.1. Promoure una millora 

envers la dinamització de les 

reunions generals d’equip. 

Fomentar la participació de 

l’equip a les reunions. 

% de membres de l’equip 

educatiu que hi assisteixen. 

Revisar els acords presos en 

reunions anteriors, per posar 

en valor i veure’n la utilitat. 

Valoració d’enquestes de 

satisfacció de la metodologia i 

contingut de les reunions 

d’equip. 

  

IV.2. Incrementar la 

comunicació entre direcció i 

equip educatiu. 

Nombre de reunions fetes fins 

a final d’any, tant d’equip, de 

torn com individuals. 

Grau de satisfacció de la 

relació entre equip directiu i 

equip educatiu. 

 

 
IV) MILLORAR LA COHESIÓ D’EQUIP 

 
Per tal de garantir un treball de qualitat, eficient i eficaç és de vital importància el treball en equip, i 

per tal de que tots els membres es sentin partícips i compromesos amb la seva tasca professional 

s’ha de potenciar la cohesió d’equip. 

 
IV.1. Promoure una millora envers la dinamització de les reunions generals d’equip. 

 
Aquest objectiu ja era present a la programació anual de l’any 2021 i no va poder assolir-se, fet que 

va provocar que s’incorporés de nou per a l’any 2022. Durant les reunions realitzades el present any, 

s’ha optat per assignar el torn de paraula a tots els membres presents en aquestes, facilitant així la 

participació de tots els assistents. En relació a la baixa assistència per part del personal educatiu a 

les reunions, es va fer un comunicat a tot l’equip en el qual s’especificaven els motius de la 

importància de ser-hi present. També es va mantenir el format telemàtic d’aquestes ja que es va 

observar una major participació que no pas a les presencials. Arrel d’aquest comunicat i del 

manteniment del format, s’ha pogut observar un augment en el nombre d’assistents en les reunions 

d’equip, així com també una major participació. D’altra banda però, no ha estat possible realitzar 

enquestes de satisfacció de la metodologia i contingut. 

 
 IV.2. Incrementar la comunicació entre direcció i equip educatiu. 

Per tal de reforçar el vincle entre l’equip directiu i educatiu i fomentar les relacions de confiança es 

pretenia augmentar el nombre de reunions d’equip anuals. Tot i que s’ha donat continuïtat al registre 
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de les mateixes no ha estat possible aquest augment proposat. Les reunions s’han seguit realitzant 

quinzenalment en format telemàtic. Així doncs, es proposa elaborar un nou calendari de les reunions 

on consti aquesta ampliació i s’entregui a principis d’any del proper 2023. 

 

OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 

 

V) Aconseguir regularitzar 
les planificacions anuals de 

personal i consolidar les 
places de l’equip educatiu 

 

V.1. Augmentar les places de 

corre-torns, per tal de poder 

portar a terme una planificació 

anual organitzada 

Nombre de contractacions 

amb la funció de corre-torns.  

Valoració qualitativa de l’equip 

educatiu pel què fa a la nova 

planificació anual. 

 

  

 

 

 

 

V.2. Millorar la temporalització 

envers la demanda i 

assignació de les vacances 

Recollida de les peticions de 

les vacances de tot l’any a 

l’equip educatiu abans del 

primer trimestre de l’any. 

Entrega de la programació 

anual a l’equip educatiu abans 

del primer trimestre de l’any. 

Valoració qualitativa de l’equip 

educatiu envers la gestió de 

les vacances anuals 

Registre actualitzat 

mensualment del còmput 

d’hores de l’equip. 

 

V.3. Reorganitzar i 

promocionar la plantilla de 

l’equip educatiu 

 

Valoració qualitativa de l’equip 

educatiu envers el tracte rebut 

per part de la direcció pel què 

fa a la gestió del personal. 

 

IV) ACONSEGUIR REGULARITZAR LES PLANIFICACIONS ANUALS DE PERSONAL I 

CONSOLIDAR LES PLACES DE L’EQUIP EDUCATIU 

 

V.1. Augmentar les places de corre-torns, per tal de poder portar a terme una planificació 
anual organitzada 
 
Aquest any s’ha cobert la vacant de corre-torns amb dues figures professionals noves en l’equip que 

han assolit aquesta funció. Això ens ha proporcionat una major estabilitat en l’equip educatiu, així 

com una millora en relació a la programació anual. A nivell administratiu també ha suposat una millora 

a nivell de gestió pressupostaria i logística. 

 

V.2. Millorar la temporalització envers la demanda i assignació de les vacances 

Anys anteriors al 2022 l’assignació de vacances dels educadors i educadores es demoraven fins al 
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mes de juny degut a la manca d’acord per pactar aquestes. No obstant, aquest 2022 s’han pogut 

tancar i assignar les vacances de tots els professionals de l’equip al mes de març, fent entrega així 

de la programació anual definitiva. Per part de l’equip educatiu la valoració d’aquest fet ha estat 

positiva ja que facilita la organització de les mateixes. Podem concloure doncs, que s’ha millorat 

considerablement la temporalització de l’assignació de les vacances. 

 

V.3. Reorganitzar i promocionar la plantilla de l’equip educatiu 

Per tal de reconèixer la feina dels educadors i educadores de l’equip educatiu, s’ha considerat que 

davant les vacants que van sorgint en l’equip, es prioritzi als treballadors en comptes de contractar 

personal extern. Per aquest motiu s’han promocionat totes les places a nivell intern per tal de donar 

la oportunitat a tot el personal de realitzar un canvi de torn.  

Mitjançant un comunicat intern, se’ls hi feia arribar la proposta a tots els membres de l’equip 

educatiu, o bé se’ls hi donava la oportunitat de  sol·licitar un canvi de torn quan ho consideressin 

oportú. Tanmateix, tot i expressar les seves voluntats, la valoració d’idoneïtat i decisió final recau 

sobre l’equip directiu. En cas de no valorar com a adient a cap membre de l’equip, s’inicia el procés 

de selecció extern. 

 

2.3 ESTRUCTURA FÍSICA / ASPECTES GENERALS 
 

OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 

 

Vl) Donar compliment a la 
llei de promoció d’igualtat 

d’oportunitats 

 

Vl.1. Acomplir amb la 

temporalització anual 

d’elaboració del pla 

 

Grau d’assoliment o no, en el 

temps establert de les fases 

de la gestió del pla. 

  

 

Vl.2. Fer partícip el conjunt de 

l’equip tant del treball d’anàlisi 

com de les posteriors 

propostes de canvis. 

Nombre de comunicats de la 

comissió a la resta de 

professionals, per a informar 

dels avenços que hi hagi. 

Concreció de documents que 

recullin de forma clara les 

propostes que caldrà assumir 

en la quotidianitat del centre. 

Grau de satisfacció de l’equip 

envers la gestió del pla. 

 

IV) DONAR COMPLIMENT A LA LLEI DE PROMOCIÓ D’IGUALTAT D’OPORTUNITATS 
 

El 14 de gener del 2021 va entrar en vigor el reial decret llei 901/2020 per la nova regulació dels 

plans d’igualtat, i de fet suposa un nou impuls a la Llei d’igualtat després de 13 anys de vigència. La 

llei marca que cal constituir una comissió negociadora, amb paritat en representació per part de 

l’empresa i dels treballadors, que hauran de realitzar el diagnòstic i el disseny de les mesures que 
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integraran el Pla d’Igualtat de la Fundació. Amb aquest es pretén aconseguir la igualtat efectiva entre 

dones i homes en el conjunt de la Fundació Privada Obra Tutelar Agrària, de la qual el CRAE forma 

part. 

 
VI.1. Acomplir amb la temporalització anual d’elaboració del pla 

Tot i iniciar l’any acomplint correctament amb la temporalització de l’elaboració del pla, no es va poder 

donar continuïtat a la mateixa com a conseqüència de diverses dificultats en la logística i personal 

implicat en el procés. Per aquest motiu, tot i trobar-se el procés iniciat, es proposa pel proper 2023 

com a objectiu la finalització de la implementació del pla. 

 
VII.2. Fer partícip el conjunt de l’equip tant del treball d’anàlisi com de les posteriors propostes 

de canvis. 

La comissió negociadora va establir un document el qual recollia les funcions assignades a cada 

membre d’aquesta, així com l’inici de la redacció de la documentació requerida pel mateix. Així doncs, 

tal i com ja hem esmentat amb anterioritat es proposa pel proper 2023 assolir el present objectiu. 

 
OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 

 

 
 

Vll) Acabar la certificació de 
qualitat del centre 

 

 

Vll.1. Revisar i adaptar tot allò 

que calgui per poder assolir la 

certificació de qualitat. 

Assoliment de les diferents 

fases que constitueixen el 

procés per aconseguir la 

certificació de qualitat del 

centre. 

Assolir o no la certificació de 

qualitat al centre.   

  

 

Vll.2. Fer partícip el conjunt de 

l’equip tant del treball d’anàlisi 

com de les propostes de 

canvis. 

Nombre de comunicats de la 

comissió a la resta de 

professionals, per a informar 

dels avenços que hi hagi. 

Concreció de documents que 

recullin de forma clara les 

propostes que caldrà assumir 

en la quotidianitat del centre. 

Grau de satisfacció de l’equip 

envers la gestió del procés de 

qualitat al centre. 

 

IV) ACABAR LA CERTIFICACIÓ DE QUALITAT DEL CENTRE 

 

El present objectiu pretén assolir la certificació de qualitat mitjançant una auditoria externa que 

certifica i valida els processos interns del centre. Per això ha estat necessària la implicació i 

participació de tot l’equip directiu i educatiu i donar continuïtat a la dinàmica, normativa i protocols de 

centre. Per aquest 2022 restaven pendents les fases d’elaboració de l’Informe de Revisió de la 
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direcció, el qual va ser entregat al mes de març i la fase d’auditoria externa realitzada al mes de maig. 

Finalment, al mes de juny es va adquirir la certificació com a assolida.  

 
VII.1. Revisar i adaptar tot allò que calgui per poder assolir la certificació de qualitat. 

Durant els mesos previs a l’auditoria externa va ser necessari l’acompliment de les diferents fases 

que constituïen el procés per aconseguir la certificació de qualitat del centre. A partir de l’auditoria 

interna es van haver de realitzar tot un seguit de modificacions i adaptacions en els documents i 

processos vigents per tal de millorar la qualitat d’aquests i poder optar a l’obtenció del certificat. 

Aquesta revisió sistemàtica va realitzar-se a partir del mes de gener i fins al març, mes en el qual es 

va elaborar l’Informe de Revisió per la Direcció. 

 
VII.2. Fer partícip el conjunt de l’equip tant del treball d’anàlisi com de les posteriors propostes 

de canvis. 

Amb l’objectiu de ratificar totes les novetats i canvis sorgits del procés esmentat, s’ha fet partícip i 

coneixedor a tot l’equip educatiu dels mateixos a través de comunicats interns on es detallaven 

aquests. També s’ha fet ús de les reunions d’equip per tal d’abordar aquestes modificacions o facilitar 

la informació pertinent com recordar antics protocols o presentar-ne de nous. Aquests protocols 

també s’han utilitzat per clarificar processos i/o procediments i poder així, unificar criteris i establir 

línies de treball. 

.  

3.POBLACIÓ ATESA 

 
• Nombre de casos proposats, acceptats i denegats 

 

Durant l’any 2022 van arribar al CRAE un total de 33 propostes d’ingrés, de les quals 

se’n van acceptar 24  (dues de les propostes acceptades van cursar alta i baixa varies 

vegades tenint en compte que s’escapolien i quan s’identificaven de nou i al tenir alguna 

plaça lliure, tornaven a reingressar), i 8 d’elles eren d’urgència. De la mateixa manera 

se’n van denegar 9, tenint en compte la complexitat dels casos, la dinàmica en el 

moment del centre i per tant la complexitat que ja teníem en algun casos després 

d’ingressos d’urgències.  

De les propostes d’ingrés d’aquest any passat, destaquem una gran preocupació en 

relació a les necessitats dels joves que es proposen envers els recursos que des de 

l’administració es sol·liciten. En aquest sentit i tall d’exemple, observem que molts nois 

presenten patologies de salut mental que requereixen d’altres recursos més adaptats 

a les seves necessitats; així com també ens preocupa l’elevat nombre de propostes de 

joves amb incidències relacionades amb presumptes agressions sexuals. Ambdues 

situacions, entenem que requereixen d’un tractament molt específic i que ens 
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qüestionem si realment el centre residencial d’acció educativa és el millor recurs per 

cobrir les seves necessitats.  

• Nombre de nois atesos al llarg de l’any 2022 
 
                              TAULA Nº1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tal com reflecteixen tant la taula nº 1 com la nº 2, durant l’any 2022 hem tingut un total de 24 

ingressos i 24 des-internaments, i per tant es fa evident l’elevat moviment intern de nois que 

hem tingut. Aquesta variació ve promoguda principalment pel volum de nois que han acomplert 

amb la majoria d’edat i es fa evident com les fluctuacions de moviments s’han donat més en 

els mesos de primavera i d’hivern. També, són aquests mesos els que hem tingut més nois 

atesos arribant a 28 al març i l’abril; i el novembre i desembre.   

 

                                   TAULA Nº2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

MES 
TOTAL  
NOIS 

INGRESSOS DESINTERNAMENTS 

GENER  27 1 0 
FEBRER  27 0 1 
MARÇ  28 2 3 
ABRIL  28 4 5 
MAIG  26 2 1 
JUNY  26 1 1 
JULIOL 27 3 2 
AGOST 27 1 4 
SETEMBRE  26 3 1 
OCTUBRE  26 1 2 
NOVEMBRE  28 3 1 
DESEMBRE  28 3 3 

TOTAL    24 24 

25

26

27

28

29

NOMBRE NOIS ATESOS AL LLARG DE 
L'ANY 2022
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• Temps que porten ingressats els nois al centre 
 
                 GRÀFIC  Nº3 

 

Pel què fa a la temporalitat d’estada dels nois al centre, podem observar com el punt 

més àlgid és d’uns 11 nois aproximadament que han estat 3 anys i mig aproximadament 

amb nosaltres; del quals uns 5 han cursat baixa per majoria d’edat al 2022 i la resta ho 

faran al llarg del 2023. La resta de joves porten poc temps al centre doncs són ingressos 

pràcticament força recents tot i que també hem tingut estades curtes per escapoliment 

i per derivacions a un recurs més contingut.   

 

• Nombre i procedència dels nous ingressos i del conjunt de residents 
 

Del total dels nous ingressos del 2022, 7 venien del domicili familiar; 6 de centres 

d’acollida; 4 eren derivats d’altres craes; 1 venia de crei; 3 de justícia (en aquest cas es 

reiterava el mateix noi que s’escapolia i tornava a ingressar en dues ocasions); i 3 

ingressos d’UDEPMI.  

                  GRÀFIC  Nº4 
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Ara bé, si comparem ambdues gràfiques i per tant envers la procedència del total de 

residents al centre, podem observar com la majoria de nois -tant els nous ingressos 

com els que ja estaven residint amb nosaltres-, provenen en la seva majoria de centres 

d’acollida i domicili familiar. I per contra, la procedència més baixa és la de famílies 

d’acollida i de creis.  

 
                         GRÀFIC  Nº5 

 
     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respecte a la procedència geogràfica dels joves atesos, s’observa com la majoria de 

nois són d’origen nacional i per tant avarquen el 50% de la totalitat; mentre que el 30% 

són d’origen marroquí. El 19% restant es divideix entre nois d’origen de Mali, Itàlia, 

Senegal, Colombià, Polònia, Costa de Marfil o bé amb doble nacionalitat.   

Aquestes dades, són per tant molt semblants a les de l’any anterior, amb la única 

diferència que els percentatges eren més baixos per haver atès a menys joves.  

                         

 

 

 

                                GRÀFIC Nº6 
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Així doncs, durant aquest 2022 hem seguit procurant que a tots els torns tinguem 

almenys un educador/a àrab -per intentar garantir una mínima comunicació efectiva en 

moments en què sigui necessari-,  així com també s’ha intentat que hi hagi varietat a 

totes les habitacions entre diferents nacionalitats per tal de no promoure subgrups 

tancats.  

 

• Distribució per edat i procedència geogràfica 

 
         GRÀFIC  Nº7 

 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tal com podem observar a la present gràfica, aquest any passat hem tingut excepcions de 

nois pel què fa a l’edat, doncs si bé el centre avarca edats compreses entre els 14 i els 18 

anys, hem tingut nois de 13 anys, així com també un jove que va ingressar essent major d’edat. 

També podem observar com la mitja d’edat dels nois, és de 16 i 17 anys, això implica que 

durant l’any 2023 i 2024 seran dos punts en els quals es produiran la majoria de baixes a nivell 

de majoria d’edat.  

També podem visualitzar com en els casos de 18 anys i 19 (que han estat uns quants), ha 

resultat pels allargaments de mesura que tenien els joves i que per tant s’havien guanyat amb 

el seu bon procés al centre.  
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                         GRÀFIC Nº8 

 

 

 

 

 

 

• Nombre 
de nois estrangers 

 
               GRÀFIC Nº 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com es pot apreciar a la gràfica si bé al 2021 respecte el 2020 hi va haver un desens del 

volum de nois que migren sols, aquest darrer 2022 s’ha tornat a incrementar tot i que sense 

arribar a punts tant alts com en d’altres anys. De la mateixa manera, si que seguim en la línia 

dels últims anys del fort increment de nois estrangers ingressats al circuit de protecció 

provinents de les seves famílies ja residents i integrades al nostre territori. 

 

• Nombre i motiu de les baixes 
 

Durant el 2022 hem tingut 24 baixes (algunes d’elles com ja hem esmentat prèviament, 

del mateix noi),dada significativa respecte l’any anterior (15). Aquest fet és 

principalment degut a la mitjana d’edat de molts nois i per tant molts han sigut derivats 

a l’ATSJET (5), així com també per escapoliments (5) i per retorns familiars (4). La resta 

de nois han estat motiu de baixa per derivació a crei; emancipació; justícia; i 

malauradament alguns sense recurs(3).  
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GRÀFIC Nº10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Nombre de nois amb mesura judicial 
 
 

Aquest darrer any hem tingut un total de 15 joves amb mesures i/o expedients judicials, 

i concretament 10 ja venien amb mesura per fets comesos amb anterioritat al seu ingrés 

al crae. Val a dir, que alguns d’aquests, tot i que fossin mesures prèviament establertes 

han reincidit delictivament estant amb nosaltres.  

 
             GRÀFIC Nº11, 12 i 13 

  

 

Cal tenir en compte envers la comparativa dels últims 6 anys del següent gràfic, l’increment 

que es produeix a partir del 2021 i sobretot del darrer any 2022, de mesures  judicials entre 

la població atesa al centre.  
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                                                                                                                                                                  N      GRÀFIC Nº14 

 

                                              

• Nombre de nois orfes  
 

En relació a l’absentisme i/o orfandat dels nois atesos, es pot observar un increment en relació 

al tan per cent de nois que ambdós progenitors són presents (independentment de si estan o 

no separats). Tot i així, seguim tenint a 8 joves amb un progenitor absent; 4 joves orfes d’un 

progenitor; i dos joves amb ambdós progenitors absents.  

 
                       GRÀFIC Nº15 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Nombre d’escapoliments 

Igual que en d’altres anys, els escapoliments continuen a la ordre del dia, i si bé és cert que 

l’any 2021 semblava que havíem aconseguit reduir el nombre total, aquest darrer any s’ha 

tornat a incrementar. En aquest sentit, hem tingut un 53% d’escapoliments; dada que es 

converteix en 102 escapoliments curts (43 al 2021); 52 escapoliments de 3 o més dies (24 

al 2021); i 6 escapoliments llargs que s’han convertit en baixa definitiva. En base a les dades 

analitzades, el què si que és rellevant que molts d’aquests escapoliments han sigut 

protagonitzats pels mateixos joves. 
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Aquests escapoliments, i concretament els de curta durada, s’han concentrat principalment 

entre els mesos d’abril a setembre, i segueixen essent els motius les sortides de cap de 

setmana sense permís, retorns amb molt de retard a la nit, fins i tot escapoliments “avisats” 

pels nois, que prefereixen assumir les conseqüències educatives de l’escapoliment que no 

deixar de fer-lo. Pel què fa als escapoliments de més llarga durada, es tracta de menors que 

solen enllaçar varis escapoliments fins a la seva baixa. 

                                 GRÀFIC Nº 16 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• Nombre de nois que assisteixen a recursos escolars i formacions pre-
laborals 

 
 

En relació a l’assistència de recursos i formacions pre-laborals, a les següents gràfiques 

podem observar de manera desglossada entre els dos semestres anuals -de l’1 de 

gener al 30 de juny, i de l’1 de setembre al 31 de desembre- els dos cursos escolars 

diferenciats i per tant l’assistència dels joves als mateixos.  

Així, a la gràfica número 17, i per tant al què correspon al segon semestre del curs 21-

22, hem tingut 9 joves cursant la ESO ordinària i 3 la ESO adaptada. 7 joves van cursar 

un PFI i 7 joves formació professional. 3 joves van cursant CFGM i 2 treballant. 

Finalment, cal remarcar que tan sols vàrem tenir un jove que va abandonar els estudis; 

però si que vam tenir 3 joves sense formació. En aquest darrer cas, la situació dels 

joves va ser d’una banda un dels nois no es va vincular al centre ja que no va arribar a 

estar més de tres dies al centre sense escapolir-se, i va ser una dels joves que va anar 

cursant baixes al centre per escapoliment; un altre jove que al ingressar va haver 

d’esperar a l’assignació per part de l’EAP de referència l’institut assignat; i finalment el 

darrer cas, va ser degut a que el jove no va arribar a estar més de 24 hores al centre i 

posteriorment ja va cursar baixa.  
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  GRÀFIC  Nº 17 

Respecte al primer semestre del curs 22-23, i per tant tal com s’observa a la gràfica 18, 

hem tingut 8 joves cursant la ESO (1 menys que el semestre anterior ja que un dels 

joves va fer retorn familiar), 3 joves cursant la ESO adaptada; 1 jove cursant batxillerat; 

3 jove treballant; 4 joves cursant CFGM; i 9 joves cursant PFI’s. De la mateixa manera 

però, hem tingut 5 joves sense formació per diferents motius els quals destaquen d’una 

banda, dos joves van tardar en assignar recurs des de l’EAP; 2 joves van estar menys 

d’una setmana al centre realitzant escapoliments i conseqüentment baixa (1 d’ells va 

coincidir la majoria d’edat); 1 jove que estava en recerca de feina i/o una formació pre-

laboral que no va poder acabar realitzant ja que el jove ingressava al mes de novembre. 

Finalment vàrem tenir un jove treballant i cap va abandonar els estudis.  

 

GRÀFIC Nº 18 
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• Permisos familiars 
 

Com altres anys, seguim tenim un volum de nois força elevat sense permisos (17); 19 

però, gaudeixen de permisos vocacionals; 16 permisos amb pernocta; 11 permisos 

setmanals sense pernocta; 1 permisos quinzenals sense pernocta; 1 permisos 

quinzenals amb pernocta; i finalment 5 amb permisos puntuals. Ara bé, cal tenir en 

compte la realitat de la dinàmica i per tant que els permisos han sigut molt dinàmics en 

funció de molts factors; compliment o no de permisos anteriors, comportament al 

centre, situacions dels familiars, o simplement que gaudeixin de diferents tipus de 

permisos. És per això, que alguns nois s’han computat en diferents categories motiu 

pel qual hi ha tant volum dels mateixos a la gràfica següent.  

                         GRÀFIC Nº 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Treball amb les famílies 
 

Al igual que l’any passat, el treball amb les famílies no ha estat un objectiu principal del 

centre ni de la mateixa programació anual, però si que és cert que inevitablement s’ha 

portat a terme un treball socioeducatiu amb les mateixes, sobretot en casos en què es 

pacten o es recomanen intervencions, es busca el recolzament de les famílies respecte 

a mesures educatives presses així com el seguiment del comportaments dels nois 

durant els permisos. Aquestes intervencions han estat principalment vinculades envers;  

- Pactar horaris i dates de permisos. 

- Seguiment dels permisos, sobre tot dels períodes de vacances. 

- Informar sobre intervencions, incidències o temes de salut. 
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• Nombre de germans atesos alhora al mateix centre 
 

Durant l’any 2022 només hem comptat amb una parella de germans que van ingressar al 

centre al mes de març i que provenien del domicili familiar de la mare.  

 

• Addiccions 
 

La problemàtica de les addicions sempre hi és present a la dinàmica del centre en major 

o menor grau. Aquest any 2022, i tal com es pot observar a les següents gràfiques, el 

51% dels nois no consumeixen; el 40% consumeix tòxics de manera freqüent i un 9% 

realitza un consum esporàdic.  

Tot i així, el què és una evidencia és que el consum general segueix present al centre 

gairebé amb la meitat del tan per cent de la totalitat de joves, però si que és cert que 

en comparació amb l’any 2021 el consum esporàdic ha baixat considerablement de 10 

a 4 joves; el no consum incrementa de 16 a 22 joves; tot i que en les totalitats -i entenent 

que incrementa perquè hem atès a més joves- passem de 13 a 19 joves amb consum 

freqüent de tòxics.  

     GRÀFICA Nº20 

  

 

 

 

                       

Atenció psicològica 
 

Un any més les dificultats i necessitats dels nois atesos inclouen les problemàtiques de 

salut mental i la conseqüent atenció adient. Així, a la següent gràfica, 21, podem 

observar com hem atès a 20 nois en serveis especialitzats de salut mental, mentre que 

el 2021 se’n van atendre a 19. De la mateixa manera cal clarificar que s’han atès a 4 

joves amb teràpia privada; 4 amb teràpia familiar; 1 amb teràpia amb EDUVIC; i 2 amb 

psicòleg vinculat a mesures judicials.  
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GRÀFICA Nº21 

 

Alguns dels nois han estat atesos simultàniament a diferents serveis, per això el total 

de nois amb tractament no és sumatori de les diferents teràpies.  

Un altre fet a destacar i que podem observar a la següent gràfica,22,, és com seguim 

a l’alça en relació a l’increment de casos de nois que tenim al centre que requereixen 

dels serveis de salut mental.  

GRÀFICA Nº22 

 

• Salut física i psíquica 

Tots els nois que tenim al centre en algun moment han estat visitats al CAP de Lliçà de 

Vall,  ja sigui per una visita rutinària, malaltia ocasional, entre altres. Alguns d’aquests 

casos, han estat derivats amb l’especialista per fer la valoració i/o tractament  pertinent.  

A la següents gràfiques,23 i 24,  podem observar d’una banda els nois atesos en les 

diferents especialitats; ates 29 nois al CAP, 17 han anat a urgències, 20 han estat 

derivats a recursos de salut mental, 1 al neuròleg, 2 al servei de podologia, 6 a 

oftalmologia, 11 a odontologia, 8 a traumatologia, 1 a cardiologia i 2 a endocrinologia.  

D’altra banda, podem observar també, el número de visites envers els diferents 
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tractament. D’aquesta última, destaquen sobretot, les visites al CAP (87), a l’odontòleg 

(16), les urgències (26) i 15 al traumatòleg.   

GRÀFICA Nº23 

 

           GRÀFICA Nº24 

 

 

 

 
Urgències; 26

CAP; 87

Traumatologi
a; 15

Odontologia ; 
16

Oftalmologia; 
8

Podòleg; 4

Neuroleg; 5
Cardiologia; 1

Endocrí ; 4

NÚMERO DE VISITES AMB 
TRACTAMENTS ESPECIALS 

17; 18%

29; 30%

8; 8%

11; 11%6; 6%
2; 2%1; 1%

20; 21%

1; 1%
2%

NOIS AMB TRACTAMENTS ESPECIALS 

Urgències CAP

Traumatologia Odontologia

Oftalmologia Podòleg

Neuroleg Nois en diferents serveis d’atenció de salut mental 

Cardiologia Endocrí



COLÒNIA AGRÍCOLA 
SANTA MARIA DEL VALLÈS 

 

 

 

Tel: 938437433 CIF:G08294480   Carrer Lleida,28. 08185, Lliça de Vall . Barcelona 27 

     

 

4.FUNCIONAMENT DEL CENTRE 
 

4.1.INSPECCIONS 
 

Durant el transcurs d’aquest any 2022, hem tingut diferents inspeccions distribuïdes en els mesos de 

maig, setembre i octubre, i han estat les següents; DGAIA -Àrea de Centres, Salut Pública, Legionel·la, i 

DGAIA-Drets Socials respectivament. La valoració general d’aquestes inspeccions ha sigut relativament 

positiva, doncs tot i que d’algunes d’elles s’han hagut de realitzar algunes millores a nivell de 

manteniment, s’han gestionat i s’han superat amb èxit.  

 
 

 4.2.ESTRUCTURA FÍSICA 
 

Durant l’any 2022, hem realitzat millores en diferents espais del centre tant en zones comunes, 

com d’ús personal (habitacions dels nois). Algunes d’aquestes millores han estat sol·licitades 

arran de  les inspeccions exposades prèviament, i d’altres simplement perquè o bé formen 

part de manera habitual de les tasques de manteniment rutinari del centre, o bé perquè s’ha 

considerat des de la Direcció General com un aspecte de millora envers l’estructura actual. 

Algunes de les millores més significatives que s’han portat a terme aquest any passat han 

estat;  

-Renovació de material de les habitacions (coixins, llençols, tauletes de nit malmeses, 

estructures somier; persianes trencades, portes malmeses per rebequeries...).  

-Instal·lació de plaques solars a la teulada de la sala dels dipòsits.  

-Pintura de les plantes d’habitacions i algunes de les habitacions. 

-Sofàs de la sala de la televisió.  

 

4.3.ÀMBIT ECONÒMIC 
 

Pel 2022 s’ha comptat amb el pressupost estipulat per DGAIA. Aquest s’ha distribuït de la 

següent manera, en ordre de prioritats: 

- Pressupost per cobrir necessitats bàsiques pels nois – allò que fa referència a la higiene 

personal, alimentació, compra de roba, salut, etc. 

- Personal del centre –En aquest apartat, cal afegir noves contractacions que s’han portat a 

terme i promocions internes, que han implicat més despesa com a conseqüència de diferents 

baixes per malaltia i baixes definitives per reestructuració del personal i de l’equip directiu.  

- Adequar l’espai físic – Tasques de manteniment i remodelació de l’edifici en sí, així com 

reformes de tot allò que es va malmeten durant l’any, i que s’han exposat més detalladament 

a l’apartat anterior. 
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- Formació dels nois – Des del CRAE sempre s’ha potenciat que cada noi pugui formar-se 

en allò que li agrada i pel qual presenta una bona disposició, sense que la part econòmica 

en pugui ser un handicap. Per aquest motiu si alguns estudis dels nois han implicat el 

pagament d’alguna quota o la compra de material, des del centre s’ha assumit la despesa. 

- Treballar i reforçar els aspectes d’autonomia – S’ha seguit fent una despesa en la compra 

de targetes de transport públic, per tal d’afavorir els desplaçaments dels nois reforçant així la 

seva autonomia. 

- Treballar el lleure i les activitats extraescolars – Es segueix reforçant que els nois facin 

un bon ús del temps lliure, per aquest motiu s’organitzen sortides de lleure amb els educadors 

des del centre (caps de setmana, períodes no lectius...), així com també es potencia que els 

nois puguin fer activitats extraescolars fora del centre.  

A més a més, cal comptar amb els regals que es fan tant pels aniversaris dels nois, com per 

festivitats senyalades com poden ser les festes de nadal.  

 
 4.4.ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 
 

4.4.1.Horaris 

 
Aquest darrer any 2022, en general s’ha mantingut el mateix horari que cada any, tant 

d’educadors com de nois, diferenciant els períodes lectius dels de vacances i proposant una 

adaptació d’aquests en funció de les circumstàncies. 

Així, els horaris portats a terme han estat;
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NOIS EN HORARI PERÍODE LECTIU  

 
HORARI DIA FEINER HORARI CAP DE SETMANA 

6:00-8:00 Llevada nois amb recurs formatiu 10:00 Llevada general / Higiene personal 

7:30-8:45 Acompanyament recursos formatius 
10:15 -11:00 

Esmorzar 

8:00 Llevada general 8:00 - 11:00 Llevada, esmorzar i acompanyaments nois amb permisos familiars 

6:00-9:00 Higiene personal i Esmorzar  11:00 Neteja Habitacions i espais comuns 

Fins 13:00 Tallers / Aules  12:00 Assemblea 

13:30-15:00 Recollida als recursos formatius 12:30 Sortida / Temps lliure / Esports 

13:30-15:30 Dinar per torns (segons horaris d’arribada i nois al centre) 14:00-15:00 Dinar tots junts 

Fins 16:00 Temps lliure i descans Fins 20:00 Sortida lúdica tarda / permisos / obertura sales jocs i internet 

Fins 17:00 Reforç escolar / Deures / Assemblea (dijous) 17:30-18:00 Berenar 

17:00-17:30 Berenar 20:30 Dutxes 

Fins 20:30 Reforç escolar / Deures / Sortides / Activitats extraescolars 21:00-22:00 Sopar 

19:45 a 20:30 Dutxes Fins 23:00 Sala d’estar / Tv / PC 

20:30-21:15 Sopar 23:45-24:00 Ressopó (només divendres i dissabte) 

23:30 Dormir 23:30 Dormir 
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HORARI VACANCES I ESTIU 

 
HORARI ENTRE SETMANA HORARI CAP DE SETMANA 

9:30-10:30 Llevada, higiene personal i ordre habitació 10:00 Llevada general / Higiene personal 

Fins 10:30 Esmorzar 10:30 Esmorzar 

10:30 - 11:45 Aula / Manualitats / Taller 8:00 – 11:00 Llevada, esmorzar i acompanyaments nois amb permisos familiars 

11:45 - 12:15 Descans 11:00 Neteja Habitacions i espais comuns 

Fins 13:30 Tallers / Aules / Recursos formatius 12:00 Assemblea 

12:15-13:45 Tallers / Jocs 12:00 Sortida / Temps lliure / Esports 

14:00 -15:00 Dinar 14:00 Dinar tots junts 

Fins 16:00 Temps lliure i ordre habitacions Fins 20:00 Sortida lúdica tarda / permisos 

16:00 - 17:45 Piscina / Tallers / Jocs 17:30 Berenar 

17:45 - 18:00 Berenar 20:30 Dutxes 

18:30 - 20:30 Jocs / Internet / Sortides 21:00 Sopar 

20:30 Dutxes Fins 23:00 Sala d’estar / Tv / Pc / Play 

21:00 Sopar 23:30 Ressopó 

Fins 23:30 Lliure 24:00 Dormir 

24:00 Dormir  
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TREBALLADORS 2022 
 
 

PROFESSIONAL HORARI TORN 

DIRECTORA 8:00 a 16:00 MATÍ - TARDA 
(flexible) 

SOTS DIRECTORA 8:00 a 16:00 MATÍ – TARDA 
(flexible) 

RESP. ADMINISTRACIÓ 9:00 a 16:30 MATÍ - TARDA 

EDUCADOR/A 6:45 a 14:30 MATÍ 

COORDINADOR/A 7:00 a 14:30 MATÍ 

EDUCADOR/A 07:30 a 15:00 MATÍ 

EDUCADOR/A 8:00 a 15:30 MATÍ 

COORDINADOR 14:00 a 21:30 TARDA 

EDUCADOR/A 14:30 a 22:00 TARDA 

EDUCADOR/A 15:00 a 22:30 TARDA 

EDUCADOR/A 16:00 a 23:30 TARDA 

COORDINADOR/A 21:00 a 07:00 NIT 

EDUCADOR/A 22:00 a 08:00 NIT 

EDUCADOR/A 21:00 a 07:00 NIT 

EDUCADOR/A 22:00 a 08:00 NIT 

COORDINADOR/A 08:00 a 22:00 CAP DE SETMANA 

EDUCADOR/A 08:00 a 22:00 CAP DE SETMANA 

EDUCADOR/A 10:00 a 24:00 CAP DE SETMANA 

MANTENIMENT 7:00 a 14:00 MATÍ 

NETEJA I BUGADERIA 7:30 a 14:00 MATÍ 

NETEJA I BUGADERIA 8:00 a 14:30 MATÍ 

EDUCADOR CORRE TORNS 
 

SEGONS 
NECESSITAT 

EDUCADOR CORRE TORNS 
 

SEGONS 
NECESSITAT 

EDUCADOR CORRE TORNS 
 

SEGONS 
NECESSITAT 
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Durant el 2022, la direcció del centre va patir un nou canvi ja que la subdirectora va ser baixa a finals 

d’any. El seu lloc es va optar temporalment per no ser ocupat de manera explícita, sinó que una 

educadora del torn de matí així com també el coordinador del mateix torn, varen assumir funcions 

complementàries per realitzar tasques de suport.  

Pel què fa als equips de matins i de tardes, han seguit configurats amb quatre educadors, un  d’ells 

exerceix de coordinador; l’equip de nits segueix essent de quatre educadors que han treballat per 

parelles en setmanes alternes; i un equip de tres educadors, un dels quals fa de coordinador del torn, 

que han cobert els caps de setmana i festius de tot l’any. 

Aquest equip ha seguit reforçat per la figura de corre-torns, concretament amb 3, i per tant parlem de 

3 educadors a disposició de les necessitats de substitució que han anat sorgint en qualsevol torn durant 

el transcurs de l’any. Aquesta novetat que s’ha anat incorporant de manera paulatina, i ha esdevingut 

un èxit tot i la dificultat de cercar persones que tinguessin una disponibilitat més flexible que els 

permetés adaptar-se a les circumstàncies excepcionals que es generen dia a dia en la dinàmica 

organitzativa d’un centre d’aquestes característiques.   

I és que en aquest sentit, durant l’any 2022 hem tingut força moviment d’algunes baixes i altes a l’equip; 

concretament hem tingut baixes de persones fixes en horari de nits, neteja, corre-torns i caps de 

setmana, i per tant altes per cobrir aquestes vacants.  

 
 

4.4.2.Mecanismes de Comunicació 
 

Els mecanismes de comunicació interna del centre, han seguit sent d’una banda el diari -document on 

diàriament tots els torns exposen la dinàmica del seu torn i aspectes importants que cal tenir en compte- 

del qual cal destacar que s’hi ha aplicat una modificació per millorar-ne l’estructura del mateix. Aquesta 

millora ha consistit en agregar una graella on consten els noms de tots els joves de manera 

independent, amb la finalitat de que cada tutor/educador pugui deixar constància d’aspectes rellevants 

dels mateixos envers els permisos, dinàmica de centre, recursos formatius i observacions.  

Un altre element de comunicació han seguit sent els traspassos setmanals que l’equip de matins i 

tardes realitza els divendres per tal de que l’equip de caps de setmana pugui saber quins aspectes han 

de tenir en compte de cada jove així com també la dinàmica que han tingut durant la setmana. De la 

mateixa manera, s’ha portat a terme el traspàs de caps de setmana a l’equip d’entre setmana (element 

que hem reprès aquest 2022).   

Una altre via de comunicació segueix sent el traspàs de nits que realitza el torn corresponen quan 

acaba la seva setmana (diumenges a la nit), i que envia a direcció  i a tots els coordinadors de torn i 

companys de nits (equip que no té coordinador de torn); i per tant aspecte modificat respecte l’any 

anterior que tan sols s’enviava a direcció.  
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També, els traspassos setmanals que realitza l’equip directiu els divendres, esdevé una eina molt 

potent per fer arribar a tot l’equip, les consignes més rellevants així com també aspectes que cal tenir 

en compte i que han succeït en el transcurs d’aquella setmana.  

Finalment destacar les reunions d’equip les qual s’han mantingut de manera telemàtica ja que hi havia 

molta notorietat envers la participació si es portaven a terme de manera presencial o telemàtica; i per 

tant s’han desenvolupat de manera quinzenal. Pel què fa als protocols de centre, el 2022 s’han portat 

a terme algunes actualitzacions i creacions que s’havien programat a la programació anual del 2022. 

Aquests protocols que considerem imprescindibles per tal de tenir de manera organitzada i clara la 

manera en què cal procedir en determinades àrees o aspectes, són per exemple; el protocol d’actuació 

envers els tòxics, el protocol d’actuació davant l’abús sexual infantil i altres maltractaments i situacions 

de risc; el protocol de la gestió del wifi al centre; protocol d’ús de la sala d’ordinadors; protocol de 

registre d’habitacions i de nois; protocol de gestió d’aparell electrònics; i finalment el protocol de 

bugaderia.  

 
4.5.ACCIÓ EDUCATIVA 
 

4.5.1.Vida Quotidiana 
 

En relació a l’atenció dels nois en la vida quotidiana, s’han mantingut el dos grups diferenciats per 

edats: de 14 a 15 anys (ambdós inclosos) i de 16 a 17 anys, treballant amb els més petits  

l’aprenentatge i acompanyament, i amb els grans la responsabilitat i l’assessorament. També, s’han 

seguit realitzant activitats conjuntes i s’ha mantingut el criteri de la distribució de les habitacions, amb 

la finalitat de que els nois de diferents procedències i realitats convisquin i creïn vincle entre ells.  

 Respecte als hàbits, tots els nois del CRAE tenen força assolits els hàbits d’higiene i a cadascú se li 

ha demanat la responsabilitat de mantenir la seva higiene personal, així com tenir cura de la neteja i 

ordre dels seus espais individuals (habitacions i armaris). En relació a aquest darrer punt, hem seguit 

observant que és un aspecte que costa molt de millorar i implica una supervisió constant per part de 

l’equip educatiu i sobretot dels tutors. Ara bé, també s’ha portat a terme un protocol nou de bugaderia 

per intentar millorar el sistema de la gestió de la roba bruta que a principis de l’any 2023 revisarem per 

valorar-ne la seva viabilitat.  

A l’arribada al centre s’ha proveït als nois d’un necesser amb material i estris d’higiene personal, els 

quals s’han anat reposant periòdicament, així com de roba de llit, tovallola i roba interior. Pel què fa a 

la roba personal dels nois, estipulem  dos temporades de compra de roba (estiu i hivern), tot i que quan 

hi ha un ingrés nou i el jove no té roba o bé, entre ambdues temporades manca roba i així ens ho 

traspassen els tutors dels joves tenint en compte el seu registre, se’ls facilita més diners per realitzar 

les compres pertinents.  
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Aquesta compra es realitza amb l’acompanyament de l’educador, i s’intenta ajustar  a les necessitats 

de cada noi tenint en compte el registre que té cada tutor dels jove en funció del què té i el què l falta.. 

Tots els joves saben que des del centre no es compren sabates o roba de marca, però sí que poden 

posar una part dels seus estalvis, per poder-se comprar alguna peça que per pressupost no es pugui 

assumir des del centre. D’altra banda, aquells nois que han realitzat alguna activitat esportiva i els ha 

calgut una equipació especial, des del centre se’ls ha facilitat, a banda dels diners periòdics per roba. 

En relació als hàbits alimentaris, l’empresa contractada per oferir el servei de cuina s’ha encarregat 

d’oferir unes dietes equilibrades en els menús, els quals trimestralment s’han anat revisant per l’equip 

directiu i l’empresa externa. També, destacar que des del servei de cuina es tenen molt en compte els 

casos de nois amb alguna restricció alimentària, ja sigui per motius mèdics, religiosos i/o culturals.  

La dinàmica dels nois a l’espai del menjador ha estat molt positiva, col·laborant amb les tasques de 

parar i desparar taula, rentant els plats i cuina quan correspon, així com en el servei del menjar.  

Des de l’equip s’ha seguit treballant envers els hàbits a tenir en compte dins de l’espai de menjador i 

per tant a menjar amb els estris de manera correcte, menjant un mínim de primer i un mínim de segon, 

entre altres. En dies de celebracions aquells nois que així ho han volgut han col·laborat en les tasques 

de cuinar algun menjar especial, i per celebrar els aniversaris s’ha comprat un pastís en honor de qui 

fa anys. 

En relació a la mobilitat, hem seguit amb el criteri utilitzat fins ara, i per tant tenint en compte la ubicació 

del centre, en relació als nois majors de 16 anys s’ha intentat afavorir la seva autonomia en els 

desplaçaments. Es facilitava així el desplaçament fins a la parada de l’autobús o del tren, i a partir 

d’aquí es desplaçaven en transport públic. Pels nois menors de 16 anys l’acompanyament s’ha fet 

sempre amb els vehicles del centre, tant a l’entrada com a la sortida del recurs (amb excepcions 

puntuals per motius justificats).  

 
4.5.2.Temps de Lleure 

Les instal·lacions de les quals disposa el CRAE han seguit facilitant la possibilitat de la pràctica de 

l’esport al centre, amb l’ús de la pista poliesportiva, o el gimnàs que ja fa un parell d’anys que es va 

habilitar, amb uns horaris d’ús on els nois podien assistir sota la supervisió i guia d’un educador. La 

taula de ping-pong, el futbolí, els jocs de taula, una Playstation o la sala d’informàtica eren els recursos 

d’interior de què podien disposar, entre altres.  

Pel què fa a les activitats externes realitzades durant l’any 2022, s’han portat a terme: 

 

NOM DE L’ENTITAT ACTIVITAT POBLACIÓ 

Can Butjosa  Piscina Parets del Vallès 

Club Natació Granollers Gimnàs Granollers 
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F.C. Lourdes Futbol Mollet del Vallès 

Gespadel Gimnàs i Pàdel Lliçà de Vall 

Casal de Joves el Kaliu Diverses Lliçà de Vall 

CFSant Andreu Arenal Futbol Sant Andreu Arenal 

Club de futbol Lliçà de 
Vall 

Futbol 

Futbol sala 

Lliçà de Vall 

Cerdanyola F. C. Futbol Cerdanyola del Vallés 

Club Atlètic del Vallés Futbol Granollers 

C.E. APA Poble Sec Futbol Barcelona  

LA DAMM Futbol Barcelona  

 

 
Les tardes de dilluns a divendres, s’han fet activitats de deures i reforç escolar amb el suport de l’equip 

educatiu i d’alguns alumnes d’educació social en pràctiques. Aquesta activitat és obligatòria doncs sinó 

molts dels nois no farien els deures que els hi encomanen als recursos educatius. Val a dir però, que 

passats els mesos d’estiu i arrel d’una problemàtica que es va generar amb alguns nois del centre 

(pishing), l’internet es va haver de tancar fins que s’apliquessin les noves mesures i restriccions amb 

el suport del tècnic informàtic del centre; motiu pel qual molt joves a partir del mes de setembre han 

hagut de o bé fer els deures a la biblioteca municipal o bé utilitzar el wifi temporal transferit del telèfon 

mòbil de coordinació.  

També s’han realitzat activitats d’oci dirigides pels educadors, destinades als nois que mantenen una 

bona dinàmica formativa i una bona dinàmica al centre. També, alguns nois van utilitzar les 

instal·lacions del casal municipal de joves el Kaliu, de Lliçà de Vall, per realitzar-hi activitats que 

oferien.  

D’altra banda, segueix vigent l’acord de col·laboració signat amb la protectora d’animals de Granollers, 

on es planteja un programa a través del qual els nois participants han d’aprendre com ensenyar 

obediència bàsica als gossos seleccionats per la protectora, a més de promoure les sortides a l’exterior 

dels mateixos.  

Durant les vacances de Setmana Santa a diferència d’altres anys, s’han tornat a realitzar activitats 

tant al centre com d’altres externes. Concretament els joves que no estaven de permís familiar, van 

poder gaudir d’activitats com per exemple; Escaperoom, cinefòrum, bolera, Museu del Barça, 

Rocòdrom... 
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Pel què a les vacances de nadal i estiu, es va realitzar una programació específica d’activitats de lleure, 

tant per l’estiu com per Nadal. Algunes de les activitats que s’han portat a terme són; la Riera de Merlès, 

el Museu de les Il·lusions, Waterworld, el Bosc Urbà, tallers de camisetes TYE DYE al centre, entre 

altres.  

En relació a les tradicionals festes que es celebren al centre, destacar d’una banda el període que va 

avarcar de l’1 d’abril a l’1 de maig, i que per tant es va portar a terme la festivitat del Ramadà. Aquesta 

celebració, com cada any, és totalment voluntària i des del centre se’ls va facilitar poder-ho fer sense 

perjudicar les responsabilitats i rutines diàries. En aquest sentit, es van modificar els horaris de menjar 

per part dels nois que feien el Ramadà. L’últim dia, per seguir amb la tradició, es va fer la celebració 

conjuntament amb tots els nois del CRAE i els educadors. 

Al 9 d’octubre es va portar a terme  la festa del Roser; la celebració anual que tradicionalment reuneix 

a totes aquelles persones que han passat pel centre, ja sigui com a residents o com a treballadors, els 

membres que conformen actualment la fundació, i persones i institucions amigues. 

També, durant el període de Nadal cal destacar la tradicional cantada de nadales que anualment 

organitza la Coral de Lliçà de Vall, i que enguany es va celebrar el dia 18 de desembre. Aquest acte 

té com a objectiu organitzar una activitat que dona la benvinguda al Nadal, conjuntament amb els 

nostres veïns del poble. A més a més de compartir uns moments de festivitat, fem visible la tasca del 

centre i els nois interactuen sentint-se part de la comunitat.  

Seguint amb el període nadalenc, el dia 22 de desembre, també s’ha tornat a celebrar el dinar de nadal 

de manera conjunta -nois i educadors- i aquest any després de no trobar-nos amb la situació sanitària 

dels darrers anys, hem pogut celebrar-ho conjuntament amb els joves d’un altre projecte de la 

Fundació, el Cultiva i Educa. Un cop finalitzat el dinar, s’ha conclòs la celebració amb l’entrega dels 

regals generals (per tots) i personalitzats (individuals) que s’han fet entrega a tots els nois.  

 
4.6.FORMACIÓ I SUPERVISIÓ 
 

Durant aquest 2022 hem tingut algunes propostes formatives per part de l’equip i que es van autoritzar 

i/o finançar des de la Fundació, i d’altres promogudes des del centre: 

 
FORMACIÓ 

 
ORGANITZACIÓ 

 
DURADA 

 
ASSISTENTS 

Formació lloc de treball 
Quirón Prevención 

2h 12 Educadors 

Mindfundless Pere Tarrés 40h 1 educador 

Formació lloc de treball  

Quirón Prevención 

2h 2 persones 

administració 

Lideratge d’equips CEINA 30h 1 educador 

Recomanacions d’un bon ús del 

telèfon mòbil i les xarxes socials 

OAC MMEE Caldes de Montbui  

2h 

Direcció i Equip 

educatiu 

 

Formació lloc de treball 

 

Quirón Prevención       2h 2 persones neteja 
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Pel què fa a la supervisió de casos amb la referent del CMISJ de Granollers, hem continuat fent les 

reunions, però en comptes de quinzenals mensuals, i de manera telemàtica, ja que la participació en les 

mateixes resulta ser més elevada. Aquestes reunions ens segueixen permeten tenir un espai de revisió 

de la nostra tasca envers joves que presenten més dificultats psicològiques.  

 
Acolliment d’estudiants en pràctiques 

 
Durant curs 2022-2023 hem tingut al centre alumnes de pràctiques, concretament 2 estudiants de 4rt i 

1 de 3r del Grau d’Educació Social de la Universitat Pere Tarrés. De la mateixa manera, també hem 

tingut quatre estudiants de la Universitat Autònoma de Barcelona; 1 de 3r i 3 de 4rt.  

Val a dir que totes les alumnes van fer una bona feina, situant-se de forma correcte en el treball quotidià 

amb els nois. En aquest sentit, s’ha valorat el fet de que les persones que han realitzat una bona tasca 

així com també encaixen en el perfil del centre, dotar-les de la oportunitat d’una oferta laboral de corre-

torns un cop estant finalitzant ja el grau. 
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